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Céac Co S& Cham Séc Cap Tinh ciia CMC

Céc Dich Vu Phap Ly cia CMC (A): Ngay 12 thang Tam, 2016 11:31
séng, gio’ Thai Binh Dwong

Joe Nowicki, Téng Giam Dbc Tai Chanh SVP: Ngay 24 thang Tam, 2016
08:39 sang, gi¢ Thai Binh Dwong

Patrick Rafferty, Tdng Giam Béc Biéu Hanh Céng Ty: Ngay 29 thang
Tam, 2016 01:38 chiéu, gi& Thai Binh Duwong

Tim Joslin, Téng Giam Ddc Diéu Hanh: Ngay 30 thang Tam, 2016 09:55
séng, gio Thai Binh Duong,

Tai Chanh va Hoach Binh (A): Ngay 21 thang Mw&i, 2016 10:14 sang,
gi® Thai Binh Dwong

Chénh thirc (Duyét lai 0)

Earnhart, Michele

Dé dinh ra cAc mau Tro Gidp Tai Chanh cé s&n cho bénh nhan.

Dé& mo ta tiéu chuan cho mdi mau Tro Gilp Tai Chanh.

Dé thiét Iap thé thirc bénh nhan phai lam theo khi ghi danh xin Tro Gitp Tai Chéanh.

D& thiét 1ap tién trinh bénh vién sé& lam khi ctvu xét don xin Tro Gidp Tai Chanh.

Dé cung cdp mot phwong tién dé duyét lai trong trwéng hop c6 tranh chap vé quyét dinh Tro

DPé cung cip hwéng dan diéu hanh va ké toan nhdm hé tro tim, phan loai va bao céo Tro Gilp

G. Dé thiét 1ap tién trinh bénh nhan phai lam dé yéu cau woc tinh trach nhiém tai chanh cda ho cho
céac dich vu, va tién trinh bénh vién sé lam dé cung cap cho bénh nhan wéc tinh nay.

Il. DINH NGHIA

A. Tro Gidp Tai Chanh: Tl Trg Gidp Tai Chanh dé cap dén Cham Séc T Thién Toan B, Cham

Séc T Thién Mot Phan, Chdm Séc T Thién cho Phi Tén Y Té Cao, va Cham Séc Tir Thién cho
cac Trwong Hop Déc Biét. Hwéng dan dé xac dinh khi nao nén cung cap Tro Gilp Tai Chanh
cho bénh nhan dwoc ghi ra trong chanh sach nay.

B. Bénh Nhan Khdéng C6 Bao Hiém: Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém la mét bénh nhan khong tién

trd cho bat ci» phan nao cua chi phi'y té clia ho, ké ca va khong gigi han béi, bao hiém thwong
mai hoac bao hiém khac, cac chuwong trinh quyen lgi cham sdc stre khde do chanh quyen tai trg
hoac trach nhiém lién d&i cta dé tam nhan, hoac cac quyen lgi theo bao hiém da dung hét trudc

khi nhap vién.

C. Bénh Nhan C6 Bao Hiém: B&nh nhan cé bao hiém 1a bénh nhan c6 ngudn tra tién ctia dé tam

nhan tr& cho mét phan chi phi'y té cta ho.



D. Céc Dich Vu Pwoc Bao Tra: Céac Dich Vu Pugc Bao Tra cho Cham Séc Ty Thién Toan B9,
Cham Séc Tt Thién Mot Phan, Cham Séc T Thién cho Phi Ton Y Té Cao, va Cham Soc Tw
Thién cho cac Truwdng Hop Dac Biét 1a cham séc khan clp va cac cham séc can thiét vé y té
khac do Cac Trung Tam Y Té Cong Dong (Community Medical Centers, hay CMC) cung cap.
Tiép liéu va dich vu cho chira tri thAm my, tw chon, ho&c nghién ctru y t& khéng dd diéu kién
dwoc Tro Giap Tai Chanh theo chanh sach nay.

E. Cham Séc Tir Thién Toan B&: Cham Séc Twr Thién Toan B la chi phi khdng gidam gia cua
CMC duwogrc hdy bo toan bd cac 1é phi cho cac Dich Vu Buwgc Bao Tra. Cham Soéc Tl Thién Toan
B6 c6 san cho bénh nhan nao:

1. C6 Loi Tire Gia Binh & mrc hodc dudi 350% cla hau hét Mirc Nghéo Khé Lién Bang
(Federal Poverty Level, hay FPL) hién tai; va

2. Khoéng c6 bao hiém, nhv dwoc dinh nghia bén trén.

F. Cham Séc Tir Thién Mét Phan: Cham Soéc Tw Thién Mot Phan 1A chi phi khéng giam gia cla
CMC duwoc hay bd mét phan céc Ié phi cho cac Dich Vu Buoc Bao Tra, c6 sén cho bénh nhan:

1. CO6 Loi Tre Gia Dinh tlr 351-400% cua FPL.

2. Khdng c6 béo hiém, nhw dwgc dinh nghia bén trén.

3. Va cho nguoi da dugc Téng Giam Dbc Tai Chanh (CFO), hoac ngudi duwgc ho chi dinh,
da xac dinh phai gidm gia.

4. CMC sé gidi han tién duw kién tra cho céc dich vu ndi chdn cho Nhém Lién Quan dén
Chan Doan (Diagnosis-Related Group, hay DRG) Medicare ndi chan cho (céac) Dich Vu
DPuoc Bao tra da cung cip (hodc gia cao nhat CMC nghi sé dwoc chwong trinh chinh
phua c6 CMC tham gia, tra), hodc cho cac dich vy khong co thiét 1ap véi Medicare DRG,
mot sé tién gidm gia thich ho’p, dwoc cung cap cho céc dich vu chua dwoc giam gia.

5. Débi véi cac dich vu ngoai chan, CMC giéi han tién dw kién tra cho 1& phi do Medicare sap
xép, hoac néu khong c6 & phi do Medicare sap x&p, thi dung lé phi chwa gidm gia cta
CMC nhan véi ty |é phi tdn trén 1& phi (cost to charge ratio) Medicare ctia CMC cho cac
dich vu ngoai chan.

G. Cham Séc Ty Thién cho Cac Trweng Hop Pac Biét: Cham Soc Tw Thién cho cac Truong
Hop Dé&c Biét gip Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém nao khdng dap tng tiéu chuan Tro Gitp Tai
Chanh, hoac khéng thé 1am theo céc thé thirc d&c biét ctia bénh vién dé duwoc hay bd toan bd
ho&c moét phan céc 1é phi khéng gidm gia ctia bénh vién cho cac Dich Vu Pwoc Bao Tra, véi sw
chép thuan ctia Téng Giam Déc Tai Chanh ciia CMC, hodc ngudi dwoc ho chi dinh. Bénh vién
phai ghi nhan quyét dinh nay, ké ca Iy do bénh nhan khéng dap tng tiéu chudn Tro Gip Tai
Chéanh théng thuweng. Sau day 1a danh sach chwa day da ctia mot sé trwdng hop c6 thé du diéu
kién dwgoc Cham Soc T Thién cho cac Trwong Hop Dac Biét:

1. BiPha San: Bénh nhan dang trong tinh trang pha san ho&c vira hoan tat thé thirc pha
san.

2. Bénh Nhan Vb6 Gia Cw: Bénh nhan dén phong c&p clru nhung khéng cé ngudn tra tién
néu ho khéng c6 viéc lam, dia chi g&i thw, nha, ho&c bao hiém.

3. Bénh Nhan Pa Qua B&i: Bénh nhan da qua doi khdng c6 bao hiém, tai sén, hodc bao
hiém tlr dé tam nhan.

4. Céc Dich Vu Bj Medicare Ttr Chéi: Bénh nhan du diéu kién dwoc Medicare c6 thé ghi
danh xin Tre' GiGp Tai Chanh khi bj ttr chdi nam tai vién, tir chbi cho cham séc nhiéu
ngay, va cac dich vu khéng dwoc bao trd. Bénh nhan khong thé dwoc Tro Gitp Tai
Chanh cho chwong trinh chia sé phi tén ctia Medicare.

5. Céac Dich Vu Bj Medi-Cal Ttr Chéi: Bénh nhan c6 lgi tirc du diéu kién dwoc Medi-Cal
c6 thé ghi danh xin Tro Gitp Tai Chanh khi bj t&r chéi ndm tai vién, t&r chéi cho cham séc
nhiéu ngay, va céc dich vu khéong dwoc bao trd. B&nh nhan khong thé dwoc Tro Gidp Tai
Chanh cho chwong trinh chia sé phi tén ctia Medi-Cal. Nhirng ngwéi da diéu kién cho
chwong trinh nhuw Medi-Cal nhwng tinh trang da diéu kién khong thiét 1ap cho thei gian
nhan dich vu y té cé thé ghi danh xin Tro' Gitp Tai Chanh.

H. PhiTén Y Té Cao cho Chim Séc Tir Thién Bénh Nhan C6 Bao Hiém (“Cham Séc Twr Thién
cho PhiTén Y Té Cao”): Ch&m Séc Tir Thién cho Phi Tén Y Té Cao dwoc hly bd hoan toan
S6 Tién Bénh Nhan Phai Tra cho céac Dich Vu Bugc Bao Tra. Giam gia nay chi c6 cho bénh
nhan dap (rng cac tiéu chun sau day:

1. Bénh nhan |a mot Bénh Nhan C6 Bao Hiém.




2. Loi Tre Gia Dinh cta bénh nhan it hon 350% cta FPL; va

3. Chiphiy té ctia bénh nhan, hoc gia dinh ciia bénh nhan cho cac Dich Vu Pwoc Bao Tra
(phai tra tai CMC hoac da tra cho ngudi cung cap khac trong muwoi hai (12) thang qua,
hon 10% Lgi Tlc Gia Dinh cda bénh nhan).

I.  Bac SiPhong Cap Ctru: Bac ST Phong Cép Clru la bac si cung cép dich vu y té khan cép tai
bénh vién.

J. Mtrc Nghéeo Kho Lién Bang (Federal Poverty Level, hay FPL): FPL c6 nghia la do ludng mdc
lgi trc dwoc Ban Dich Vu Strc Khée va Nhan Sy (Department of Health and Human Services,
hay HHS) Hoa Ky 4n hanh hang ndm va dwgc CMC dung dé xac dinh tiéu chuan dwoc Tro Gilp
Tai Chanh.

K. Sé Tién Bénh Nhan Tra: Sé tién ma Bénh Nhan C6 Bao Hiém phai tra ti tién tdi sau khi bao
hiém tir d& tam nhan ctia bénh nhan da xac dinh sé tién cho quyén loi cta bénh nhan.

L. GiaBinh cua Bénh Nhan: Gia Dinh ctia Bénh nhan sé dwgc xac dinh nhw sau:

1. Bénh Nhan Ngwei Lén: D6i véi bénh nhan 18 tudi hodc Ién hon, Gia Dinh cia Bénh
Nhan bao gém ngwdi hén phéi, ngwdi ban ndi gia, va con thudc quyén dudi 21 tudi cta
ho, du ¢ séng & nha ho&c khéng & nha.

2. Tré Vi Thanh Nién: Déi v&i bénh nhan dwai 18 tudi, Gia Dinh ctia Bénh Nhan bao gém
cha me, than nhan tréng nom, va nhirng ngwdi con khac dudi 21 tudi cha (cac) cha me,
than nhén trong nom.

M. Ngwéi pham luét: Nguoi pham luat la nguwoi xam quyén (tréi luat dan sw), ¢6 y hodc qua so
suat.

Il. CHANH SACH

A. CMC sé& cung cip Tro Gilp Tai Chanh, nhat quan véi chanh sach nay, theo dang giam gia hodc

cham séc y t& mién phi, cho bénh nhan CMC du diéu kién la:
1. Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém véi Loi Tire Thép.
2. Bénh Nhan C6 Bao Hiém véi Loi Tire Thap va phi tén y té cao.
3. Bénh Nhan c6 Truwdng Hop Bac Biét.

B. CMC sé cung cp cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém véi Loi Tire Thap va Bénh Nhan C6 Béo
Hiém vé&i Loi Tie Thap va phi tdn y té cao thong tin luat phap doi hdi vé wéc tinh trach nhiém tai
chanh ctia ho cho céac dich vy, va nhitrng gi c6 san t& Tro Gilp Tai Chanh va gidm gia, nhat quan
v&i chanh sach nay.

C. Chanh séch nay &p dung cho cac co s& bénh vién CMC c6 gidy phép hanh nghé. Trw khi cé ghi
rd, chanh sach nay khéng ap dung cho cac bac si hodc nhirng nguéi cham soc y té khac thuc
hién cac dich vu khéng dwoc bao gdm trong héa don cia CMC. Tai California, Bac ST Cép Cuwu
nao cung cap céc dich vy cap clru tai bénh vién phai giam gia cho bénh nhan khong c6 bao hiém
ho&c bénh nhan c6 phi tdn y té cao dang & mirc hodc dwdi mirc 350% ctia FPL. Bac si chuyén
khoa nao dwoc goi dén Ban Cap Clru ciia CMC hodc cé dic quyén véi CMC bén ngoai Ban Cap
Ctru khéng la Bac Si Cép Curu.

IV. THE THUC

A. bBabiéuKign ) ) ,
1. Tiéu Chuan Bu Dieu Kién: Trong tién trinh ghi danh, CMC sé ap dung tiéu chuan du
dieu kién sau day vé Tro Giap Tai Chanh:

Hang Loai Tro Gitp Tiéu Chuén ba biéu s

Tai Chanh Kién caa Bénh Nhan Giam Gia Co San
U 1. Bénh Nhan la mot Puwoc hly bo toan bod

Cham So6c Tur Thign Bénh Nhan Khang cac 16 ph)l'/kh()ng giam

Toan B C6 Béo Hiém; gi& cia CMC cho cac



2. Bénh Nhan c6 Loi
Tlc Gia Binh & mirc
ho&c thadp hon 350%
ctia hau hét FPL gan
day.

3. Bénh Nhan la mét
Bénh Nhéan Khbéng
C6 Bao Hiém;

4. Bénh Nhan c6 Loi
Tlrc Gia Dinh tir 351-
400% cua hau hét
FPL gan day.

Cham Séc Tir Thign
M@t Phan

5. Bénh Nhéan la Bénh
Nhan C6 Bao Hiém;
6. Bénh Nhan c6 Loi
Tc Gia Binh & mirc
Cham Séc Tt Thién hodc thap hon 350%
cho PhiTén Y Té cla hau hét FPL gan
Cao (cho Bénh Nhan day, )
C6 Bao Hiém) 7. Chi phiy té cho bénh
nhan hoac gia dinh
cua ho (tai CMC
hoac da trad cho
ngudi cung cap khac

Dich Vu Buoc Bao Tra.

Buoc hdy bd mét phan
cac |é phi khong giam
gia ctia CMC cho céac
Dich Vu BPuwgc Bao Tra.

Céc Dich Vu Néi Chén:
CMC sé gidi han tién
dw kién tra cho cac
dich vu ndi chan cho
Nhom Lién Quan dén
Chéan Poan (Diagnosis-
Related Group, hay
DRG) Medicare ndi
chan, cho (céac) Dich
Vu Buwoc Bao tra da
cung cap (hoac gia cao
nhat CMC nghi sé
dwoc chuwong trinh
chinh phti c6 CMC
tham gia, trd), hodc cho
céac dich vu khéng c6
thiét 1ap véi Medicare
DRG, mdt sb tién giam
gia thich hop.

Céc Dich Vu Ngoai
Chéan: CMC sé gidi
han tién dw kién tra cho
lé phi do Medicare sap
xép, ho&c khi khéng c6
lé phi do Medicare sap
xép, thi dung ty Ié phi
ton trén 1& phi (cost to
charge ratio) Medicare
ctia CMC cho céac dich
vu ngoai chan.

Hoan toan hay bd Sé
Tién Bénh Nhan Phai
Tré cho cac Dich Vu
Puwoc Bao Tra.



trong mu&i hai (12)
thang qua, hon 10%
Loi Tire Gia BDinh
ctia bénh nhan.

8. Bénh nhan la Bénh
Nhan Khéng C6 Béo
Hiém hoac Khong C6
DBl Bao Hiém:;

9. Khbéng dap &ng Tiéu
Chuéan Tro Gilp Tai

Chénh;
10.C6 trwdng hop dac
bx'et; . P DPuoc hiy bé toan bo
Cham Séc Tir Thién 11.Tong Giam Boc Tai hoac mét phan cac 18
cho Céc Trweng Hop Chanh hogc nguoi phi khéng giam gia cta
Pic Biét ho chi dinh da chap bénh vién cho cac Dich

thuan giam gia;

12.CMC ghi nhan quyét
dinh, bao gém céac ly
do tai sao bénh nhan
khéng dap &rng tiéu
chuén Tro Gitp Tai
Chéanh théng
thwong.

Vu DBwoc Bao Tra.

2. Tinh Loi Tlc Gia Dinh: D& xac dinh bénh nhan da diéu kién dwoc Tro Gidp Tai
Chanh, truéc hét CMC sé tinh loi tiee gia dinh cGa Bénh Nhan, nhu sau:

a. Chrng Minh Loi Tire Gia Dinh: B&nh nhan chi bj bat budc cung cap cuii
lwong mé&i nhat hodc ban khai thué lam bang chirng cho loi tirc. Loi tire gia
dinh clia bénh nhan la sé tién lanh dwoc hang ndm cla tat ca nhivng ngudi
trong gia dinh clia Gia Binh Bénh Nhan tr mw&i hai (12) thang trwdc hoac
nam thué trwdc doé nhw dugc cho thay trén cac cui lwong hodc ban khai thué
loi tec m&i nhét, triy tién cAp dwéng va tién hé tro con cai.

b. Tinh Loi Tirc Gia Binh cho Bénh Nhan Da Qua D&i: Bénh nhan da qua doi
va khéng c6 ngwdi hén phéi con sbéng, c6 thé duwoc cho la khéng co loi tie
cho muc dich tinh lgi tlrc Gia Dinh cla Bénh Nhan. Khoéng doi hai tai liéu
chng minh lgi tirc cho bénh nhan da qua doi; tuy nhién, cé thé doi hai tai
liéu chirng minh c6 céc tai san. Ngwoi hon phdi con séng cla bénh nhan da
qua doi c6 thé ghi danh xin Tro Giap Tai Chanh.

3. Tinh Lgi Trc Gia Binh clla Bénh Nhan la Ty Lé ctia FPL: Sau khi xac dinh lgi ttrc gia
dinh Gia Dinh ctia B&nh Nhan, CMC sé tinh murc lgi tirc Gia Dinh ctia Bénh Nhan so
v&i FPL, nhw la mét ty 1&é ciia FPL. Thi du nhw, néu FPL cho mét gia dinh ba nguwoi la
$20,000, va lgi tirc Gia Dinh ctia Bénh Nhan la $60,000, CMC sé tinh lgi tirc Gia Dinh
ctia Bénh Nhan 1a 300% cla FPL. CAch tinh nay sé dwoc dung d& xem bénh nhan
c6 dap e tieu chudn dwoc Tro Gilp Tai Chanh hay khong.

4. Loai try/Khéng da diéu kién dwoc Tro Gitp Tai Chanh Sau day la cac trwong hop
khéng c6 Trg Gilp Tai Chanh theo chanh sach nay:
Bénh nhan Medi-Cal v&i Chia Sé Chi Phi: Bénh nhan Medi-Cal c6 trach nhiém tra
theo phan chia sé chi phi khéng di diéu kién ghi danh xin Tro' Giup Tai Chanh dé
gidm s6 tién Chia Sé Chi Phi con thiéu. CMC sé thau thap sb tién nay tlr bénh nhan.

a. Bénh Nhan Tt Chéi Dich Vu BDuwgc Bao Tra: Bénh Nhan Co6 Bao Hiém nao
tim céc dich vu khéng dwoc bao tra theo thda thuan quyén loi bénh nhan
(nhw bénh nhan HMO tim dich vu ngoai hé théng tir CMC, hodc bénh nhan



tr chéi thuyén chuyén tir CMC dén co sé trong hé thdng) khéng dua diéu kién
dwoc Tro Gilp Tai Chanh.

b. Bénh Nhan C6 Bao Hiém Khéng Cong Tac v&i Ngudi Tra Tién Thi Ba:
Bénh Nhan C6 B&o Hiém duoc bao hiém béi nguwi tré tién thir ba nhung
ngwdi nay tir chdi tra cho cac dich vu vi bénh nhan khéng cung cap théng tin
can thiét cho nguoi tra tién thir ba dé biét trach nhiém lién ddi cha nguoi tra
tién the ba, la khéong da diéu kién dwoc Tro Giap Tai Chanh.

c. Nguwoitra tién tra trwe tiép cho bénh nhan: Néu bénh nhan duoc tra tién cho
céac dich vu trye tiép tir tién boi thwdng, Phu Cap Medicare, hodc nguoi trd
tién khac, bénh nhan khong du diéu kién dwoc Tre Gilp Tai Chanh.

d. Théng Tin Gid Mao: CMC c6 thé tir chéi Tror Gilp Tai Chanh cho bénh nhan
cho biét théng tin gid mao vé loi tire, sd ngudi trong gia dinh, hodc thong tin
trong don xin da diéu kién cta ho.

e. Truy Thu D& Tam Nhan: Néu bénh nhan nhan tién dan xép ho&c phan quyét
tr dé tam nhan pham 16i da gay thwong tich cho bénh nhan, bénh nhan phai
dung s tién dan xép hoac phan quyét dé tra cho bat ct sb tién nao bénh
nhan con thiéu, va khéng du diéu kién dwoc Tro Gilp Tai Chanh.

f.  Dich Vu Chuyén Mén (Bac ST): Cac dich vu clia bac si nhw bac si gay mé,
bac sT quang tuyén, bac si tai bénh vién, bac si khoa bénh Iy, v.v... khéng
duoc bao tra theo chanh sach nay. B4t cir diéu ngoai 1é nao déu duoc ghi
trong Phu Luc A. Rét nhiéu bac si c6 chanh sach cham séc t thién cho
phép bénh nhan ghi danh dé dwoc chdm séc mién phi hodc giam gia. Bénh
nhan nén l4y thdng tin v& chanh sach cham sdc tir thién ctia bac si truc tiép
tir bac si cua ho.

B. Tién Trinh Nop Bon

1.

CMC sé cb gang hét strc dé lay tr bénh nhan hodc ngwdi dai dién cta ho, théng tin vé
bao hiém tw ho&c cong cé thé bao tra hoan toan hodc mét phan céac Ié phi cham séc do
CMC phuc vu cho bénh nhan. Bénh nh&n nao cho biét ho khéng c6 kha nang tai chanh
dé trd héa don cho cac dich vu clia bénhvién vao bat c lic ndo, sé dugc danh gia dé
dwoc Tro Gilp Tai Chanh. Dé hoi da diéu kién la Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém, bénh
nhan hodc ngwdi bao Ianh cho bénh nhan phai chirng minh rang ho khong biét vé bat cir
quyén duoc bao hiém hodc hwéng chwong trinh quyén lgi ndo ctia chanh quyén cé thé
bao trad hoac giam gia héa don.

Chung t6i khuyén khich tat ca cac bénh nhan nén xem ho c6 thé du diéu kién dwoc
chwong trinh hd tre ctia chanh quyén néu ho chwa thwe hién diéu nady. CMC sé cung
cap don ghi danh cho chwong trinh Medi-Cal ho&c cac chwong trinh tai tro khac cia
chanh quyén néu bénh nhan cho thay ho khéng cé bao hiém tir ngudi tra tién thi ba
ho&c yéu cau dwoc Tro Gilp Tai Chanh.

Bénh nhan phai c6 géng cung cap CMC tai liéu chirng minh loi térc va bao hiém strc
khoe.

Bénh nhan nao mudn ghi danh xin Tro Giap Tai Chanh phai ding mau ghi danh tiéu
chuan ctia CMC “Don Xin Tro Gilp Tai Chanh”.

Bénh nhan c6 thé yéu ciu hé tro bang cach dién Bon Xin Tro Gilp Tai Chanh truc tiép
tai c4c dia diém CMC ghi trong Phu Luc C hodc qua dién thoai bang céach lién lac ban
nhap vién theo sb (559) 459-2998.

Quy vj c6 thé 1y Bon Xin Tro GiGp Tai Chanh bang cach dén cac dia diém cta CMC ghi
trong Phu Luc C, qua thw tin, hodc mang Iwéi cia CMC (www.communitymedical.org).
Bénh nhan nén dién Don Xin Tro Gilp Tai Chanh cang sé&m cang tét dé dwoc chira tri
tai CMC. Néu khoéng dién hoac g&i lai mau ghi danh trong vong 180 ngay sau ngay bénh
nhan xuét vién, thi c6 thé bj tr chéi Tro Gitp Tai Chanh.

Bénh nhan nén g&i Don Xin Tro' Giup Tai Chanh dén: Community Medical Centers,
Patient Financial Services Department, P.O. Box 1232, Fresno, CA 93715, Attn:
Financial Assistance Application

C. Quyét binh vé Tro Gilp Tai Chanh

1.

CMC sé& ctru xét mbi don xin Trg Gidp Tai Chanh va cap Tro Gilp Tai Chanh khi bénh
nhan dap trng tiéu chuan da dieu kién ghi bén trén.


http://forum.cmcinet.org/departments/nursingforum/Documents/P%20and%20P%20Documents/Application%20for%20Financial%20Assistance.pdf
http://forum.cmcinet.org/departments/nursingforum/Documents/P%20and%20P%20Documents/Financial%20Assistance%20Policy%20(Locations).pdf
http://forum.cmcinet.org/departments/nursingforum/Documents/P%20and%20P%20Documents/Financial%20Assistance%20Policy%20(Locations).pdf
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Théng tin vé lgi trc hodc tai sdn dwoc thau thap 1& mot phan cla tién trinh cleu xét, phai
dwoc lwu gilr riéng ré tlr hd so truy thau no, va khéng dwoc duyét qua trong tién trinh
truy thau no.
Néu bénh nhan khéng gdi lai tai liéu chirng minh lgi tiec va/hodc bao hiém sirc khée, va
CMC c6 thé 1ay quyét dinh thich hop khi khéng dworc tai liéu da yéu cdu, CMC phai lay
quyét dinh dwa trén théng tin da biét. Néu bénh nhan khéng cung cp théng tin thich
hop va can thiét nhw tai liéu chirng minh lgi tiec vaZhoac bao hiém sirc khde, CMC c6 thé
xem d6 1a khéng du diéu kién dwoc Tro Gitp Tai Chanh.
Bénh nhan ciing cé thé ghi danh xin chwong trinh hé trg ctia chanh quyén.
CMC phai hé tro bénh nhan dé& xem ho c6 di diéu kién dwoc bat c hé tre ndo cla
chanh quyén hoac moi hé trg khac, hodc néu bénh nhan da diéu kién ghi danh vdi
chwong trinh California Health Benefit Exchange (tirc 1a Covered California).
a. Néu bénh nhan ghi danh, hodc dang ché dé dwoc ctru xét cho mot chwong
trinh bao hiém strc khde khac va cung ltc d6 ngudi nay ndp don xin Tro
Gilp Tai Chanh, don ghi danh cho chwong trinh bao hiém sirc khde khac sé
khéng lam cho ho mét diéu kién dwoc Tro Gilp Tai Chanh.
DPon ndp phai dwoc duyét xét nhanh chéng. CMC sé hoan tat ciru xét cha ho trong vong
45 ngay ké tr ngay nhan don. Bon sé& khdng dwoc cho la hoan tat néu van con chd ciru
xét tién tra ctia bao hiém hoadc cac ngudn khéc.
Mot khi Cham Soéc T Thién Toan B, Cham Soéc T Thién Mot Phan, Cham Séc T
Thién cho Phi Tén Y Té Cao, va Chdm Séc T Thién cho cac Truwéng Hop Déac Biét
dwoc xac dinh, “Mau Théng Bao” (Phu Luc D) sé dwoc gé&i cho mdi ngwdi ndp don, cho
ho biét quyét dinh cia CMC.
Néu bénh nhan dwoc chip thuan theo chanh sach nay, nhwng sau khi ndp don va tién
trinh chdp thuan dau tién da xac dinh rdng bénh nhan khong du diéu kién vi co6 ngui tra
tién thi ba, cac lé phi sé dwoc phuc hdi va CMC sé truy thau ngudi tra tién thir ba trong
trwong muc ctia bénh nhan. Néu sau nay, ching t6i xac dinh rdng ngudi tra tién thir ba
khéng c6 trach nhiém tra cac 1& phi cta bénh nhan, thi phai hdi tiéu chuan cho bénh
nhan ma khdng can mau danh gia tai chanh méi.
Mot khi xac dinh 14 bénh nhan du diéu kién dwoc Tro Gilp Tai Chanh, bénh nhan sé du
diéu kién cho mét thdi gia sau thang sau khi Bénh Vién cap Mau Théng Béo cho bénh
nhan. Sau mét nam, bénh nhan phai ndp don xin Treg' Gilp Tai Chanh lai.
Néu viéc xac dinh Tro Gilp Tai Chanh cho thay Ia bénh nhan con lai mét sé tién thi sé
tién hoan lai cho bénh nhan sé& bao gdm tién I&i trén sé tién trd quéa 16 tinh tr ngay bénh
nhan tra tién theo ty l& luat dinh (10% mdi ndm) theo Sac Luat vé Sirc Khde va An Toan,
doan 127400, véi diéu kién 1a CMC khéng bi bat budc phai tra lai sé tién con lai, cling véi
tién 1&i, it hon nam db la ($5.00).

D. Tranh chap

1.

Bénh nhan cé thé yéu cau ctru xét bat ctr quyét dinh tlr chdi Tro' Gilp Tai Chanh nao cla
CMC béng cach bao cho Dich Vu Tai Chanh cho Bénh Nhan (Patient Financial Services)
cho biét ly do muédn tranh chép va cach giai quyét mong muén, trong vong ba muoi (30)
ngay khi bénh nhan nhan thdng bao vé ndi vu tranh chap. Bénh nhan c6 thé yéu cau giai
quyét tranh chap bang miéng, bang cach goi cho Dich Vu Tai Chanh cho Bénh Nhan
theo sé (559) 459-3939, hoac trén van ban bang cach géi thdng tin bén trén dén
Community Medical Centers, Patient Financial Services Department, P.O. Box. 1232,
Fresno, CA 93715. Dich Vu Tai Chanh cho Bénh Nhan sé duyét qua noi vu tranh chép
ctia bénh nhan cang sém cang tét va cho bénh nhan biét trén van ban bat c& quyét dinh
nao cua ho.

E. Ching t6i c6 s&n Thong Tin vé Tro Gilp Tai Chanh

1.

Ng6n nglr: Chanh séach nay sé co6 bang (cac) ngdn ngi chanh (s) trong Khu Phuc Vu
ctia CMC. Ngoai ra, tit ca thong bao/truyén dat dwoc cung cip trong doan nay sé c6
bang (cac) ngdn ngt chanh trong khu phuc vu cia bénh vién va theo cach phu hop voi
céc luat Ié va quy dinh cda lién bang va tiéu bang. (Cac) Ngén Ngi* Chanh trong Khu
Phuc Vu cta CMC la ngbén ngr dwoc dung béi it hon 1,000 ngwdi hodc 5% cua céng
déng CMC phuc vu hodc cw dan cé thé bj anh hwdng hodc da dén CMC. CMC c6 thé
xac dinh ty 1& hoac sé ngudi khong thanh thao tiéng Anh trong cong dong ctia CMC hodc
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cw dan c6 thé bi anh huéng hodc da dén CMC bang cach dung bat clr phwong phap
thich hop nao.

Théng Tin Cung Cép cho Bénh Nhan trong Théi Gian Cung Cép Dich Vu Tai Vién:
Trwéc Khi Nhap Vién hoac Ghi Danh: Trudc khi nhap vién hoac ghi danh (hoac ngay sau
dé thi cang tét) CMC sé cung cap cho tat ca cac bénh nhan mét ban tém lwoc bang ngén
ng® dé hiéu cta Chanh Sach Tro Gilp Tai Chanh (Phu Luc E) bao gém théng tin lién
quan dén quyén ho xin dwgc wéc tinh trach nhiém tai chanh cho dich vu cta ho, cling
nhw céac dia diém cho bénh nhan dén dé duoc hé tro ndp don xin Tro Gidp Tai Chanh.

a. Dich Vu Khan Cép: Trong trwong hop céc dich vu khan cap, CMC sé cung cap
cho tat ca cac bénh nhan mét ban tém lwoc bang ngdn nglr dé hiéu ctia Chanh
Séach Tro Gitp Tai Chanh cang sém cang tét sau khi bénh nhan dwoc 4n dinh
tinh trang y té khan cap hoac khi xuét vién.

b. Céc Mau Bon Buoc Cung Cép IGc Xuét Vién: Vao lac xuét vién, CMC sé cung
cap cho tat ca cac bénh nhan moét ban tém lwoc bang ngén ngd dé hiéu cla
Chanh Sach Trg Gitp Tai Chanh (Phu Luc E), va tAt ca cAc Bénh Nhan Khéng
C6 Bao Hiém v&i mau ghi danh cho Medi-Cal va Dich Vu Tré Em California
(California Children’s Services) hodc b4t clr chwong trinh hién dung nao cta
chanh quyén.

Théng Tin Cung Cép cho Bé&nh Nhan vao nhirng Luc Khac:

Thoéng Tin Lién Lac: Bé&nh nhan c6 thé lién lac véi Ban Nhap Vién cia CMC qua dién
thoai theo s6 (559) 459-2998 hoac truc tiép dén cac dia diém ghi trén Phu Luc C, dé lay
thém thong tin vé Tro' Giup Tai Chanh va dwoc hé tro trong tién trinh ndp don.

a. Hoéa bon: CMC sé gd&i hoa don cho bénh nhan dung theo Chanh Sach Lap Héa
DPon va Truy Thau Tién cia CMC. Héa don cho bénh nhan sé bao gdm mét ban
tém lwgc bang ngdn ngtr dé hiéu ctia Chanh Sach Tro Gidp Tai Chanh, c6 tya
dé “Thong Tin Quan Trong cho Bé&nh Nhan vé Lap Héa Bon” (Phu Luc E), s
dién thoai d& bénh nhan goi néu c6 thdc méc vé Tro Gitp Tai Chanh, va dia chi
mang lwdi d& bénh nhan co thé 14y thém théng tin vé Tro Gilp Tai Chanh bao
96m Chanh Séach Tre Gitp Tai Chanh, mét ban tém lwgc bang ngon ngtr dé hiéu
cuta chanh sach, va Bon Xin Trg Giap Tai Chanh. Mot ban tém lwgc quyén han
phap ly cta bénh nhan c6 bao gdm trong Phu Luc F va ciing bao gdm trén hoa
don cubdi cling cta bénh nhan.

b. KhiBuwoc Yéu Cau: CMC sé cung cap mién phi cho bénh nhan mét van ban cda
Chéanh Sach Tro Giup Tai Chanh, Bon Xin Trg Gilp Tai Chanh, mét ban tém
lwge bang ngdn ngtr dé hiéu clia Chanh Séach Tre Gidp Tai Chanh khi duoc yéu
cau.

Céng B Théng Tin vé Tro Gidp Tai Chanh:

Céc Ban Cung Cép cho Bénh Nhan: CMC sé& cung cip mét van ban bang ngdn ngir dé
hiéu ctia Chanh Sach Tro GiGp Tai Chanh cho bénh nhan, 1a mét phan cia tién trinh
nhap vién hoac xuét vién.

a. Thoéng Bao vé Héa Don: CMC sé bao gom mét théng bao dé thay trén héa don
dé théng bao va cho ngwdi nhan biét 1a c6 Tre Gilp Tai Chanh theo Chanh Séach
Tro GiGp Tai Chanh ciia CMC, bao gdm: dia chi mang Iwéi truc tiép cé thé 1ay
Chanh Séch Tro Gitp Tai Chanh, ban tém lwgc bang ngén ngir dé hiéu cta
chanh séach Tro Gilp Tai Chanh, va Mau Don Xin Chanh Sach Tro Gidp Tai
Chanh, cling nhw sé dién thoai ctia Ban Nhap Vién, dé cung cap théng tin vé
Chéanh Sach Tro Gilp Tai Chanh va hé tro' cho tién trinh ndp don.

b. Yét Thi cho Céng Chling: CMC sé thiét ké mot ban yét thj dé thay cho cong
ching (ho&c céc bién phap hop ly khac dé thu hat sw chi y ctia bénh nhan) dé
théng b&o va cho bénh nhan biét vé chanh sach nay tai cac dia diém cong cong
tai CMC ké ca, it nhat |a tai phong cép ctru va khu vire nhap vién.

c. Mang Iwgi: Chanh Sach Trg Gilp Tai Chanh, Bon Xin Trg Gidp Tai Chanh, va
ban tém lwoc bang ngén nglr dé hiéu cha chanh sach Tro' Gilp Tai Chanh sé cé
& mot vi tri ndi bat trén trang mang cia CMC (www.communitymedical.org).
Nhirng ngudi tim kiém thdng tin vé Tror Gilp Tai Chanh sé& khong bj bat buéc
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phai mé& mét trvong muc hodc cung cép bat c théng tin riéng tw ndo trwde khi
dwoc théng tin vé Tro Gidp Tai Chanh.

d. Thw Tin: Bénh nhan cé thé yéu cdu mién phi mét ban Chanh Sach Tro Gilp Tai
Chanh, Bon Xin Tro Gilp Tai Chanh va ban tém lwoc bang ngdn ngir dé hiéu
cla Chanh Sach Trg Giap Tai Chanh géi qua bwu dién.

e. Quang Cao/Phat Hanh Bao Chi : Khi can thiét, CMC s& quang céo la CMC c6
Tro Gilp Tai Chanh trén (cac) t& béo chanh trong cong déng CMC phuc vu, va
néu khéng thwc hién dwoc diéu nay thi CMC sé& yéu cau Phat Hanh B4o Chi co
théng tin nay, hodc dung cac phwong tién khac ma CMC nghi cé thé cong bao
rong rai cho cdng chung la c6 chanh sach cho cac bénh nhan bj khé khan trong
cong dong.

F. Linhtinh

1. Lwu gi®* hd so: Hb so lién quan dén Tro Gilp Tai Chanh phai dwoc xem/lay dé dang.
CMC phai lwu gil théng tin lién quan dén sé Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém da nhan
dich vu tir CMC, s6 Bon Xin Tro Gitp Tai Chanh da hoan tat, sé don dwoc chap thuan,
wéc tinh gid tri bang d6 la ctia quyén loi dwoc cung cap, sé don bi tir chédi, va ly do tir
chdi. Ngoai ra, cac ghi chu lién quan dén bénh nhan dwoc chip thuan ho&c b tir chéi
Tro Gilp Tai Chanh phai dwoc ghi nhan vao trwong muc cda bénh nhan.

2. Chwong Trinh Tra Tién: Bénh nhan c6 thé du diéu kién cho mét chwong trinh tra tién.
Chuwong trinh tra tién sé dwoc cung cdp va thwong lvong theo Chanh Sach Lap Hoa
DPon va Truy Thau Tién cia CMC.

3. Lap Héa Don va Truy Thau Tién: CMC c6 thé thué mwén co quan truy thau tién hop ly
dé 4y tién tlr bénh nhan. Théng tin thau thap trong tién trinh nép don xin Tre Gilp Tai
Chénh c6 thé dwoc dung trong tién trinh truy thau tién, cé thé tr CMC, hodc tr bat c co
quan truy thau tién nao do CMC thué mwén. Céac hinh thire thau tién tdng quét co thé
bao gdm cép ban twéng trinh cho bénh nhan, goi dién thoai, va tham khao céc ban
twong trinh da gé&i cho bénh nhan hoac ngwoi bdo ddm. Cac chi nhanh va ban Chu Ky
Loi Tle phai thiét 1ap cac thé thirc dé bado ddm nghién ctvu va stra dbi nhirng thac mac
va than phién cla bénh nhan vé héa don, khi thich hop, va kip thdi tham héi bénh nhan.
Ca CMC, 1an bét ct co quan truy thau tién ndo do CMC thué muwén, déu sé khong co
cac hanh doéng truy thau tién khac thueng (nhw dwoc dinh nghia trong Chanh Sach Lap
Hoéa Pon va Truy Thau Tién ctia CMC). Quy vi cé thé 1dy mién phi chanh sach Lap Hoa
DPon va Truy Thau Tién cla CMC trén mang luéi ciia CMC tai
www.communitymedical.org.

4. Nop don dén OSHPD: CMC sé ndp cac chanh sach Tro Gidp Tai Chanh dén Van Phong
Hoach Dinh va Phéat Trién Chadm Séc Strc Khde Toan Tiéu Bang (Office of Statewide
Planning and Healthcare Development, hay OSHPD). C6 thé tim cac chanh séach trén
mang lw¢i OSHPD tai:https://syfphr.oshpd.ca.gov/.

G. S6 Tién Thuweong Tinh trong Héa Bon

1. Xéttheo S&c Luat S& Thué Vu, Poan 1.501(r)(5), CMC théng qua cac phuong phap
twong lai cha Medicare cho sé tién ho thwdng tinh trong héa don. Bénh nhan nao du
diéu kién dwoc Tro Gilp Tai Chanh khéng chiu trach nhiém vé tai chanh hon sé tién
thwdng dwore tinh trong héa don.
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V. TAI LIEU THAM KHAO

Luat Thué Vu, Doan 501(r)

26 Sac Luat ciia Quy Dinh Lién Bang 1.501(r)

Sac Luat vé Stre Khde va An Toan California, cac doan 124700-127446

Tai Liéu Tham Khao

Loai Tham Khao

Churc vu Lwuy

Tai liéu tham khao cho tai liéu nay

Tai Liéu Tham Khao
Tai Liéu Tham Khao
Tai Liéu Tham Khao
Tai Liéu Tham Khao
Tai Liéu Tham Khao
Tai Liéu Tham Khao
Tai Liéu Tham Khao
Tai Liéu Tham Khao
Tai Liéu Tham Khao

Tai Liéu Tham Khao
Tai Liéu Tham Khao

Bon Xin Trg Gilp Tai Chanh

Cac dja diém cia CMC

Mau théng bao

https://syfphr.oshpd.ca.gov/

tém lwoc quyén han phap ly ctia bénh nhan
www.communitymedical.org

Don Xin Trg Gitp Tai Chanh

Tro Gitp Tai Chanh (cac dia diém)

Théng B&o vé Quyén Han cho Chanh Sach Tro
Gilp Tai Chanh

Théng Tin Quan Trong vé Hoéa Don clia Bénh Nhan
MA&u théng bao

Céc van ban cua tai liéu nay co thé khong hién hanh va khéng nén dung ching cho nhiing muc dich

, chanh thrc.
An ban hién hanh trong Lucidoc tai

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=communitymc:24817.
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