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สถานะ / แกไ้ขคร ัง้ที ่ ทางการ (แกไ้ขครัง้ที ่0)  
ยืน่โดย มเิชล เอริน์ฮารต์  

I. วตัถปุระสงค ์
เพือ่สรา้งความมั่นใจวา่ การด าเนนิการการแจง้หนีแ้ละเรยีกเก็บเงนิของ Community Medical Centers (CMC) 
อยูใ่นลกัษณะทีเ่ป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

II. ค าจ ากดัความ 

A. การด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิแบบพเิศษ: การด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิแบบพเิศษ หมายถงึ วธิหีนึง่วธิใีด
ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การรายงานขอ้มลูเชงิลบเกีย่วกบัปัจเจกบคุคลตอ่หน่วยงานรายงานขอ้มลูเครดติของผูบ้รโิภค
หรอืเครดติบโูร 

2. การถว่งเวลาหรอืปฏเิสธ หรอืการเรยีกเก็บเงนิกอ่นทีจ่ะใหก้ารดแูลรักษาทางการแพทยท์ีจ่ าเป็น 
เนือ่งจากบคุคลไมไ่ดช้ าระเงนิตามใบแจง้นีห้นึง่ใบขึน้ไปส าหรับการดแูลรักษากอ่นหนา้ทีไ่ดรั้บ
การคุม้ครองภายใตน้โยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิของ CMC  

3. การด าเนนิการทีต่อ้งใชข้ัน้ตอนทางกฎหมายหรอืทางตลุาการ รวมถงึ (แตไ่มจ่ ากดัเฉพาะ)  
a. การใชส้ทิธยิดึหน่วงในทรัพยข์องปัจเจกบคุคล  
b. การยดึจ านองอสงัหารมิทรัพยข์องปัจเจกบคุคล  
c. การอายัดหรอืยดึบญัชธีนาคารหรอืทรัพยส์นิสว่นบคุคลอืน่ ๆ ของปัจเจกบคุคล  
d. การเริม่กระบวนการฟ้องรอ้งทางแพง่ตอ่ปัจเจกบคุคล  
e. การด าเนนิการเพือ่ใหปั้จเจกบคุคลถกูจับกมุ  
f. การด าเนนิการเพือ่ใหปั้จเจกบคุคลไดรั้บหมายเรยีกใหม้าปรากฏตวัตอ่หนา้ศาลในฐานะ

ขดัค าสัง่ศาล  
g. การอายัดเงนิเดอืนของปัจเจกบคุคล  

4. การขายหนีข้องปัจเจกบคุคลใหบ้คุคลอืน่  
B. ผูป่้วย: ผูป่้วย ไดแ้ก ่ปัจเจกบคุคลทีไ่ดรั้บบรกิารที ่CMC 
C. นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิ: นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิ คอื นโยบายของ CMC วา่

ดว้ยความชว่ยเหลอืทางการเงนิ ซึง่อธบิายถงึประเภทตา่ง ๆ ของความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีม่ใีห ้
ตลอดจนขัน้ตอนทีผู่ป่้วยตอ้งสมัครเพือ่ขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

D. ความชว่ยเหลอืทางการเงนิ:  ค าวา่ “ความชว่ยเหลอืทางการเงนิ” หมายถงึ การดแูลรักษาเพือ่การกศุล
แบบฟรทีัง้หมด การดแูลรักษาเพือ่การกศุลแบบใหส้ว่นลด การดแูลรักษาเพือ่การกศุลทีม่คีา่ใชจ้า่ยทาง
การแพทยส์งู และการดแูลรักษาเพือ่การกศุลเป็นกรณีพเิศษ 



E. ภาษาหลกัของพืน้ทีท่ ีใ่หบ้รกิารของ CMC: ภาษาหลกัของพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิารของ CMC ภาษาหลกัของ
พืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิารของ CMC คอืภาษาทีใ่ชโ้ดยประชากรต า่กวา่ 1,000 คนหรอื 5% ของชมุชนที ่CMC 
ใหบ้รกิารหรอืประชากรทีม่แีนวโนม้วา่จะไดรั้บผลกระทบหรอืพบพานกบั CMC CMC อาจก าหนดอตัรารอ้ย
ละหรอืจ านวนบคุคลทีม่คีวามสามารถทางภาษาองักฤษจ ากดัในชมุชนของ CMC หรอืประชากรทีม่แีนวโนม้
วา่จะไดรั้บผลกระทบหรอืพบพานกบั CMC โดยใชว้ธิกีารทีส่มเหตสุมผล 

F. ผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกนัสขุภาพ: ผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกนัสขุภาพ คอื ผูป่้วยทีไ่มม่แีหลง่ของการช าระเงนิส าหรับ
สว่นใด ๆ ของคา่ใชจ้า่ยทางการแพทยข์องตน รวมถงึ (แตไ่มจ่ ากดัเฉพาะ) บรษัิทประกนัสขุภาพหรอืการ
ประกนัสขุภาพอืน่ ๆ โครงการประกนัสขุภาพทีรั่ฐเป็นผูส้นับสนุน ความรับผดิชอบจากบคุคลทีส่าม หรอื
ผูป่้วยไดใ้ชส้ทิธกิารประกนัหมดสิน้กอ่นเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 

G. ผูป่้วยทีม่ปีระกนัสขุภาพ: ผูป่้วยทีม่ปีระกนัสขุภาพ คอื ผูป่้วยทีม่แีหลง่ของการช าระเงนิจากบคุคลทีส่าม
ส าหรับสว่นหนึง่ของคา่ใชจ้า่ยทางการแพทยข์องตน  

H. คา่ใชจ้า่ยทีเ่ป็นความรบัผดิชอบของผูป่้วย: คา่ใชจ้า่ยทีผู่ป่้วยทีม่ปีระกนัสขุภาพตอ้งรับผดิชอบออกเอง 
หลงัจากทีบ่รษัิทประกนัของผูป่้วยซึง่เป็นบคุคลทีส่ามไดต้ดัสนิคา่รักษาพยาบาลทีเ่ป็นผลประโยชนข์อง
ผูป่้วย   

I. ธรุกจิทวงถามหนี:้ ธรุกจิทวงถามหนี ้คอื นติบิคุคลที ่CMC วา่จา้งเพือ่ตดิตามหรอืเรยีกเก็บเงนิจากผูป่้วย  
J. คา่บรกิารทีแ่จง้หนี:้ คา่บรกิารทีแ่จง้หนี ้คอื คา่บรกิารทีไ่มไ่ดส้ว่นลดที ่CMC แจง้หนีต้ามธรรมเนยีม

ส าหรับรายการและบรกิารตา่ง ๆ   

III. นโยบาย 

A. CMC จะแจง้หนีต้อ่ผูป่้วยและผูจ้า่ยเงนิทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามอยา่งถกูตอ้ง ในเวลาทีเ่หมาะสม และเป็นไปตาม
กฎหมายและระเบยีบตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ (แตไ่มจ่ ากดัเฉพาะ) ประมวลระเบยีบวา่ดว้ยสขุภาพและ
ความปลอดภยัของรัฐแคลฟิอรเ์นยี มาตรา 127400 และทีต่ามมา และระเบยีบทีอ่อกโดยกระทรวงธนารักษ์
สหรัฐฯ ภายใตม้าตรา 501(r) ของประมวลรัษฎากร  

B. นโยบายนีน้ าไปใชก้บัศนูย ์CMC ทัง้หมด และธรุกจิทวงถามหนีท้ัง้หมดทีท่ างานในนามของ CMC 
C. นโยบายนีไ้มเ่กีย่วขอ้งกบัแพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยอ์ืน่ ๆ อาท ิแพทยห์อ้งฉุกเฉนิ วสิญัญแีพทย ์

รังสแีพทย ์แพทยป์ระจ าโรงพยาบาล พยาธแิพทย ์ฯลฯ ทีบ่รกิารเหลา่นัน้ไมไ่ดร้วมอยูใ่นใบเสร็จของ CMC 
ยกเวน้จะเจาะจงไวเ้ป็นอยา่งอืน่ นโยบายนีไ้มไ่ดส้รา้งภาระผกูพันส าหรับ CMC ในการช าระคา่บรกิารใหแ้ก่
แพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยอ์ืน่ ๆ เหลา่นัน้ ในรัฐแคลฟิอรเ์นยีนัน้ แพทยห์อ้งฉุกเฉนิทีใ่หบ้รกิาร
ฉุกเฉนิในโรงพยาบาลจะตอ้งใหส้ว่นลดแกผู่ป่้วยทีไ่มม่ปีระกนัสขุภาพหรอืผูป่้วยทีม่คีา่ใชจ้า่ยทาง
การแพทยส์งูทีม่รีายไดเ้ทา่กบัหรอืต า่กวา่ 350% ของระดบัความยากจนตามเกณฑข์องรัฐบาลกลาง  

IV. ระเบยีบการ 

A. การเก็บขอ้มลูเกีย่วกบัการประกนัสขุภาพ  
1. CMC จะใชค้วามพยายามตามความเหมาะสมในการเก็บขอ้มลูจากผูป่้วยเพือ่ดวูา่การสนับสนุน

หรอืการประกนัสขุภาพสว่นบคุคลหรอืแบบทีม่รัีฐบาลเป็นผูส้นับสนุนอาจครอบคลมุคา่ใชจ้า่ย
ทัง้หมดหรอืบางสว่นส าหรับบรกิารที ่CMC จัดหาใหก้บัผูป่้วยหรอืไม ่ 

B. การแจง้หนีต้อ่บคุคลทีส่าม  
1. CMC จะตดิตามเงนิทีค่า้งช าระทัง้หมดจากผูจ้า่ยเงนิทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามดว้ยความแข็งขนั รวมถงึ 

(แตไ่มจ่ ากดัเฉพาะ) ผูจ้า่ยเงนิทีท่ าสญัญาและไมไ่ดท้ าสญัญา ผูจ้า่ยเงนิชดใชค้า่สนิไหมทดแทน 
บรษัิทประกนัภยัความรับผดิและประกนัภยัรถยนต ์และผูจ้า่ยเงนิในโครงการของรัฐบาลทีอ่าจมี
ความรับผดิชอบทางการเงนิส าหรับการดแูลรักษาผูป่้วย CMC จะแจง้หนีต้อ่ผูจ้า่ยเงนิทีเ่ป็นบคุคล
ทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งทกุคนจากขอ้มลูทีผู่ป่้วยหรอืตวัแทนของผูป่้วยใหห้รอืยนืยันภายในเวลาที่
เหมาะสม  

C. การแจง้หนีต้อ่ผูป่้วยทีม่ปีระกนัสขุภาพ  
1. CMC จะแจง้หนีต้อ่ผูป่้วยทีม่ปีระกนัสขุภาพโดยทันทสี าหรับคา่ใชจ้า่ยทีเ่ป็นความรับผดิชอบของ

ผูป่้วยตามทีค่ านวณโดยแบบรายงานชีแ้จงการจา่ยคา่รักษาพยาบาลของบรษัิทประกนัสขุภาพ 
และตามทีส่ัง่การโดยผูจ้า่ยเงนิทีเ่ป็นบคุคลทีส่าม 



D. การแจง้หนีต้อ่ผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกนัสขุภาพ  
1. CMC จะแจง้หนีต้อ่ผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกนัสขุภาพโดยทันทสี าหรับรายกายและบรกิารตา่ง ๆ ที ่CMC 

จัดหา โดยใชค้า่บรกิารทีแ่จง้หนีข้อง CMC 
E. ขอ้มลูเกีย่วกบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

1. ใบแจง้หนีท้ัง้หมดทีส่ง่ใหแ้กผู่ป่้วย จะประกอบดว้ยค าแจง้สทิธทิีแ่นบมาในเอกสารแนบ A ของ
นโยบายนี ้ซ ึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูสรปุยอ่เกีย่วกบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีม่ใีหแ้กผู่ป่้วยทีม่ี
คณุสมบตั ิ

F. ใบแจง้ยอดช าระแบบแยกรายการ  
1. ผูป่้วยทกุรายสามารถขอใบแจง้ยอดช าระแบบแยกรายการส าหรับบญัชขีองตนไดท้กุเวลา 

G. ขอ้โตแ้ยง้  
1. ผูป่้วยสามารถโตแ้ยง้รายการหรอืคา่บรกิารบนใบแจง้หนีข้องตนได ้ผูป่้วยสามารถเริม่กระบวนการ

โตแ้ยง้ทัง้ทางหนังสอืหรอืทางโทรศพัทก์บัฝ่ายตวัแทนความชว่ยเหลอืทางการเงนิส าหรับผูป่้วย 
หากผูป่้วยขอเอกสารเกีย่วกบัใบแจง้หนี ้ทมีงานจะใชค้วามพยายามอยา่งเหมาะสมในการ
จัดเตรยีมเอกสารทีข่อภายในเวลาสบิ (10) วนั CMC จะล็อคบญัชไีวอ้ยา่งนอ้ยสามสบิ (30) วนั
หลงัจากทีผู่ป่้วยเริม่กระบวนการโตแ้ยง้ กอ่นทีจ่ะด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิตอ่ไป 

H. วธิปีฏบิตัใินการเรยีกเก็บเงนิ  
1. วธิปีฏบิตัใินการเรยีกเก็บเงนิทั่วไป: CMC อาจใชค้วามพยายามในการเรยีกเก็บเงนิอยา่งเหมาะสม

เพือ่เก็บเงนิจากผูป่้วยตามนโยบายนี ้วธิปีฏบิตัใินการเรยีกเก็บเงนิทั่วไปอาจประกอบดว้ยการออก
ใบแจง้ยอดช าระเงนิแกผู่ป่้วย การโทรศพัทต์ดิตอ่ และการสง่ตอ่ใบแจง้ยอดช าระเงนิทีไ่ดส้ง่
ใหแ้กผู่ป่้วยหรอืผูรั้บรองไปแลว้ใหแ้กห่น่วยงานทีท่ าหนา้ทีเ่รยีกเก็บเงนิ CMC ตอ้งจัดท าระเบยีบ
การตา่ง ๆ เพือ่ความแน่ใจวา่ค าถามและขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัใบเรยีกเก็บเงนิของผูป่้วยจะไดรั้บ
การคน้ควา้และแกไ้ขตามความเหมาะสมพรอ้มการตดิตามผลกบัผูป่้วยในเวลาทีเ่หมาะสม  

2. การหา้มกระท าการด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิแบบพเิศษ: หา้มไมใ่ห ้CMC และธรุกจิทวงถามหนีใ้ช ้

การด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิแบบพเิศษเพือ่พยายามเรยีกเก็บเงนิจากผูป่้วย 
3. ไมม่กีารเรยีกเก็บเงนิในระหวา่งขัน้ตอนการสมคัรขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ: หา้มไมใ่ห ้

CMC และธรุกจิทวงถามหนีท้ าการเรยีกเก็บเงนิจากผูป่้วยทีไ่ดย้ืน่ใบสมคัรเพือ่ขอรับความ
ชว่ยเหลอืทางการเงนิ และตอ้งช าระคนืเงนิสว่นทีไ่ดรั้บจากผูป่้วยกอ่นหรอืระหวา่งเวลาทีใ่บสมัคร
ของผูป่้วยก าลงัอยูใ่นระหวา่งการด าเนนิการ 

4. การหา้มใชข้อ้มลูจากใบสมัครเพือ่ขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ: หา้มไมใ่ห ้CMC และธรุกจิ
ทวงถามหนีใ้ชข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากผูป่้วยในระหวา่งขัน้ตอนการสมัครเพือ่ขอรับความชว่ยเหลอืทาง
การเงนิมาใชใ้นการด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิ ไมม่ขีอ้ความใดในสว่นนีท้ีห่า้มใชข้อ้มลูที ่CMC หรอื 
ธรุกจิทวงถามหนีไ้ดรั้บมาตา่งหากจากขัน้ตอนการมคีณุสมบตัสิ าหรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

I.    แผนการผอ่นช าระคา่บรกิาร  
1. ผูป่้วยทีม่คีณุสมบตั:ิ ส าหรับผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกนัสขุภาพและผูป่้วยทีม่คีณุสมบตัสิ าหรับความ

ชว่ยเหลอืทางการเงนิ CMC และธรุกจิทวงถามหนีใ้ด ๆ ทีก่ระท าการในนามของ CMC จะเสนอ
ทางเลอืกในการท าขอ้ตกลงเพือ่ช าระคา่ใชจ้า่ยทีเ่ป็นความรับผดิชอบของผูป่้วย (ส าหรับผูป่้วยที่
มปีระกนัสขุภาพ) และคา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ ทีต่อ้งช าระโดยใหช้ าระแบบระยะยาว CMC อาจท า
ขอ้ตกลงแผนการผอ่นช าระคา่บรกิารส าหรับผูป่้วยทีม่ปีระกนัสขุภาพทีร่ะบวุา่ไมส่ามารถช าระ
คา่ใชจ้า่ยทีเ่ป็นความรับผดิชอบของผูป่้วยภายในหนึง่งวดได ้

2. เงือ่นไขของแผนการผอ่นช าระคา่บรกิาร: แผนการผอ่นช าระคา่บรกิารทัง้หมดจะตอ้งไมค่ดิคา่
ดอกเบีย้ ผูป่้วยจะมโีอกาสในการเจรจาตอ่รองเงือ่นไขของแผนการผอ่นช าระคา่บรกิาร หาก CMC 
และผูป่้วยไมส่ามารถตกลงถงึเงือ่นไขของแผนการผอ่นช าระคา่บรกิารได ้CMC จะยดืเวลาส าหรับ
ทางเลอืกของแผนการผอ่นช าระคา่บรกิารโดยผูป่้วยอาจแบง่ช าระเป็นรายเดอืนเป็นจ านวนไมเ่กนิ
รอ้ยละสบิ (10%) ของรายไดค้รอบครัวรายเดอืนของผูป่้วยหลงัจากหกัคา่ครองชพีทีจ่ าเป็นแลว้ 
“คา่ครองชพีทีจ่ าเป็น” หมายถงึคา่ใชจ้า่ยใด ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ไดแ้ก ่คา่เชา่บา้นหรอืคา่ผอ่นบา้น
พรอ้มคา่บ ารงุรักษา คา่อาหารและอปุกรณ์ส ารองในครัวเรอืน คา่สาธารณูปโภคและคา่โทรศพัท ์
คา่เสือ้ผา้ คา่รักษาพยาบาลและคา่ท าฟัน คา่ประกนั คา่เรยีนหรอืการดแูลเด็ก คา่อปุการะบตุร
หรอืคูส่มรส คา่เดนิทางและคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัรถยนต ์ซึง่รวมถงึคา่ประกนั คา่น ้ามัน คา่ซอ่ม คา่
งวด คา่ซกัผา้และท าความสะอาด และคา่ใชจ้า่ยพเิศษอืน่ ๆ  

3. การประกาศใหแ้ผนการผอ่นช าระคา่บรกิารไมม่ผีล: แผนการผอ่นช าระคา่บรกิารแบบยดืเวลา อาจ
ถกูประกาศใหไ้มม่ผีลอกีตอ่ไปหลงัจากทีผู่ป่้วยไมไ่ดท้ าการช าระคา่ใชจ้า่ยตดิตอ่กนัทัง้หมดที่
ตอ้งช าระในระหวา่งชว่งเวลา 90 วนั กอ่นการประกาศวา่แผนการผอ่นช าระคา่บรกิารแบบยดืเวลา
จะไมม่ผีลอกีตอ่ไปนัน้ CMC หรอืธรุกจิทวงถามหนีจ้ะพยายามตามความเหมาะสมเพือ่ตดิตอ่



ผูป่้วยทางโทรศพัทแ์ละสง่ใบแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรวา่แผนการผอ่นช าระคา่บรกิารแบบ
ยดืเวลาอาจไมม่ผีล และผูป่้วยมโีอกาสในการเจรจาตอ่รองแผนการผอ่นช าระคา่บรกิารแบบ
ยดืเวลาใหม ่กอ่นการประกาศใหแ้ผนการผอ่นช าระคา่บรกิารแบบยดืเวลาไมม่ผีลนัน้ CMC หรอื
ธรุกจิทวงถามหนีจ้ะพยายามเจรจาเงือ่นไขของแผนการผอ่นช าระคา่บรกิารแบบยดืเวลาทีผ่ดินัด
การช าระใหมห่ากผูป่้วยขอ ส าหรับวตัถปุระสงคข์องสว่นนี ้อาจสง่ใบแจง้และโทรศพัทต์ดิตอ่ถงึ
ผูป่้วยโดยตดิตอ่ไปทีห่มายเลขโทรศพัทแ์ละทีอ่ยูส่ดุทา้ยทีท่ราบของผูป่้วย หลงัจากทีม่กีาร
ประกาศใหแ้ผนการผอ่นช าระคา่บรกิารไมม่ผีล CMC หรอืธรุกจิทวงถามหนีอ้าจเริม่กระบวนการ
เรยีกเก็บเงนิในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบันโยบายนี ้

J. ธรุกจิทวงถามหนี ้ 
1. CMC อาจสง่บญัชขีองผูป่้วยตอ่ใหก้บัธรุกจิทวงถามหนีโ้ดยเป็นไปตามเงือ่นไขดงัตอ่ไปนี ้ 

a. ธรุกจิทวงถามหนีต้อ้งมขีอ้ตกลงทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรกบั CMC 
b. ขอ้ตกลงทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรของ CMC กบัธรุกจิทวงถามหนีต้อ้งระบวุา่ การปฏบิตั ิ

หนา้ทีข่องธรุกจิทวงถามหนีต้อ้งตัง้มั่นตามพนัธกจิของ CMC ตลอดจนวสิยัทศัน ์
คา่นยิมหลกั เงือ่นไขของนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิ นโยบายการแจง้หนีแ้ละ
เรยีกเก็บเงนิฉบบันี ้และกฎหมายราคายตุธิรรมส าหรับโรงพยาบาล ประมวลระเบยีบวา่
ดว้ยสขุภาพและความปลอดภยั มาตรา 127400 ถงึ 127446 

c. ธรุกจิทวงถามหนีต้อ้งตกลงวา่จะไมก่ระท าการด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิแบบพเิศษเพือ่
เรยีกเก็บหนีจ้ากผูป่้วย 

d. CMC ตอ้งรักษาไวซ้ ึง่กรรมสทิธิห์นี ้และหา้มไมใ่หข้ายหนีใ้หแ้กธ่รุกจิทวงถามหนี ้
e. ธรุกจิทวงถามหนีต้อ้งมกีระบวนการปฏบิตัอิยา่งชดัเจนในการระบผุูป่้วยทีอ่าจมี

คณุสมบตัเิพือ่รับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ การสือ่สารถงึการมแีละรายละเอยีดของ
นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิตอ่ผูป่้วยเหลา่นี ้และสง่ผูป่้วยทีต่อ้งการความ
ชว่ยเหลอืทางการเงนิกลบัไปทีแ่ผนกผูป่้วยในของ CMC ทีห่มายเลขโทรศพัท ์(559) 
459-2998 หรอื www.communitymedical.org หา้ไมใ่หธ้รุกจิทวงถามหนีเ้รยีกเก็บ
เงนิจากผูป่้วยทีไ่ดย้ืน่ใบสมัครเพือ่ขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ และจะช าระคนืเงนิ
สว่นทีไ่ดรั้บจากผูป่้วยกอ่นหรอืระหวา่งเวลาทีใ่บสมัครของผูป่้วยก าลงัอยูใ่นระหวา่งการ
ด าเนนิการ 

K. การสง่บญัชไีปยังธรุกจิทวงถามหนี ้ 
1. ใบแจง้หนีจ้ะถกูสง่ไปยังธรุกจิทวงถามหนีห้ากไมไ่ดรั้บการช าระภายใน 150 วนันับตัง้แตก่ารสง่

ใบแจง้หนีค้รัง้แรก ตามวจิารณญาณของผูอ้ านวยการฝ่ายความชว่ยเหลอืทางการเงนิส าหรับ
ผูป่้วย การไมช่ าระเงนิ การไมส่มัครเขา้สูโ่ครงการตา่ง ๆ ทีม่ใีห ้และการไมต่ดิตอ่ CMC จะเป็น
ปัจจัยในการพจิารณาสง่บญัชไีปยังธรุกจิทวงถามหนี ้ 

2. ผูจ้า่ยเงนิทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามทัง้หมดตอ้งไดรั้บการแจง้หนีอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ เงนิช าระทีไ่ดรั้บ
จากผูจ้า่ยเงนิทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามตอ้งไมค่า้งคาอกีตอ่ไป และหนีท้ีเ่หลอือยูต่อ้งเป็นความ
รับผดิชอบทางการเงนิของผูป่้วย หา้มไมใ่หธ้รุกจิทวงถามหนีแ้จง้หนีต้อ่ผูป่้วยส าหรับคา่ใชจ้า่ยที่
ผูจ้า่ยเงนิทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามมขีอ้ผกูพันทีต่อ้งช าระ 

3. ธรุกจิทวงถามหนีต้อ้งสง่ส าเนา ค าแจง้สทิธเิกีย่วกบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ ใหแ้กผู่ป่้วยทกุ
คน 

4. เวลาตอ้งผา่นไปอยา่งนอ้ย 150 วนันับตัง้แตโ่รงพยาบาลสง่ใบแจง้หนีค้รัง้แรกใหแ้กผู่ป่้วยส าหรับ
บญัชนัีน้ ๆ 

5. ผูป่้วยไมเ่จรจาตอ่รองแผนการผอ่นช าระคา่บรกิาร หรอืช าระเงนิบางสว่นในจ านวนทีเ่หมาะสมเป็น
ประจ า  

6. ความรับผดิชอบของบคุคลทีส่าม: ไมม่สี ิง่ใดในนโยบายนีห้า้มไมใ่ห ้CMC หรอืหน่วยงานในเครอื
หรอืธรุกจิทวงถามหนีภ้ายนอกจากการตดิตามความรับผดิชอบของบคุคลทีส่าม  

http://forum.cmcinet.org/departments/nursingforum/Documents/P%20and%20P%20Documents/Financial%20Assistance%20Policy%20Notice%20of%20Rights.pdf


IV. อา้งองิ 
ลกัษณะ 26 ประมวลระเบยีบขอ้บงัคบัของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ 1.501(r) 

ประมวลระเบยีบวา่ดว้ยสขุภาพและความปลอดภยัของรัฐแคลฟิอรเ์นยี มาตรา 124700-127446 

เอกสารอา้งองิ 

ประเภทของการอา้งองิ ชือ่ หมายเหต ุ

เอกสารตา่ง ๆ ทีเ่อกสารฉบบันีอ้า้งองิ  

เอกสารอา้งองิ  ค าแจง้สทิธเิกีย่วกบันโยบายความชว่ยเหลอืทาง
การเงนิ  

 

ส าเนากระดาษของเอกสารฉบบันีอ้าจไมท่ันสมัยและไมค่วรน ามาอา้งองิส าหรับวตัถปุระสงคท์ีเ่ป็นทางการ เวอรช์ัน่
ปัจจบุนัของเอกสารนีอ้ยูใ่น Lucidoc ที ่ 

https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=communitymc:24828 

 

http://forum.cmcinet.org/departments/nursingforum/Documents/P%20and%20P%20Documents/Financial%20Assistance%20Policy%20Notice%20of%20Rights.pdf
http://forum.cmcinet.org/departments/nursingforum/Documents/P%20and%20P%20Documents/Financial%20Assistance%20Policy%20Notice%20of%20Rights.pdf
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=communitymc:24828

