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Céac Co S& Cham Séc Cap Tinh ciia CMC

Céc Dich Vu Phap Ly cia CMC (A): Ngay 12 thang Tam, 2016 11:31
séng, gio’ Thai Binh Dwong

Joe Nowicki, Téng Giam Dbc Tai Chanh SVP: Ngay 24 thang Tam, 2016
08:39 sang, gi¢ Thai Binh Dwong

Patrick Rafferty, Tdng Giam Béc Diéu Hanh Céng Ty: Ngay 29 thang
Tam, 2016 01:38 chiéu, gi& Thai Binh Duwong

Tim Joslin, Téng Giam Ddc Diéu Hanh: Ngay 30 thang Tam, 2016
09:51sang, gi& Thai Binh Dwong

Tai Chanh va Hoach Binh (A): Ngay 21 thang Mw&i, 2016 10:14 sang,
gi® Thai Binh Dwong

Chénh thirc (Duyét lai 0)

Earnhart, Michele

Dé bao dam cac thé thirc 1ap hoa don va truy thau tién cda Cac Trung Tam Y Té Cong Dong
(Community Medical Centers, hay CMC) dwoc thiwe hién dung theo tat ca cac luat 1é hién dung.

Il. BINH NGHIA

A. (Céac) Thé Thirc Truy Thau Tién Khac Thwong: Mot Thé Thire Thau Tién Khac Thudng co

nghia la bat cl cac diéu sau day:

1. Béo céo trai ngwoc véi thong tin vé mét ca nhan nao cho co quan ho&c phong bao
cao tin dung clia ngudi tiéu dung.

2. Tri hodn ho&c tir chéi, hodc yéu cau tra tién trwéc khi cham séc y té can thiét vi ngudi
nay khong tra ti&n cho mét hodc nhiéu héa don cho cham séc trwdc day dwoc bao tra
theo Chanh Sach Trg Giap Tai Chanh ctia CMC.

3. CAc thé thirc can phai qua tién trinh phap Iy hodc toa an, k& ca nhwng khong gisi

han:

oo

Phat Iénh lwu gilr tai san cta ca nhan do;
Phat Iénh pha san ca nhan doé;
Thu git» hoac tich bién trrong muc ngan hang hoac tai san khac cta ca

nhan do;

0o

Khai sy t6 tung dan sy chong lai ca nhan do;
Pwa dén viéc bat gilr ca nhan do; )
Lam cho mot ca nhan bi trat toa bat trinh dién trwéc toa; va

g. Trich xuét tién Iuo’ng cla ca nhan dé.
4. Ba&n hay chuyén khoan no cla ca nhan dén bén khéc;
B. Bénh nhan: Bénh nhan bao gdm mét ngwdi nhan céc dich vu tai CMC.



Chéanh Sach Tro Gilp Tai Chanh: Chanh Sach Trg Gidp Tai Chanh la chanh sach cia CMC
vé Tro Gilp Tai Chanh, mé ta& cac loai Tro' Gilp Tai Chanh c6 sén ciling nhw tién trinh bénh
nhan phai nép don xin Trg Gilp Tai Chanh.

Tro Gilip Tai Chanh: T Tro Gidp Tai Chanh dé cap dén Cham Séc T Thién Toan Bo,
Cham Séc Twr Thién Mot Phan, Cham Séc T Thién cho Phi Ton Y Té Cao, va Cham Soc Tw
Thién cho céac Truwdng Hop Bac Biét.

Ngén Ngir Chanh trong Khu Vwc Dich Vu cia CMC: Ngdn Ngi¥ Chanh trong Khu Ve Dich
Vu ctia CMC la ngén ngtr dwoc dung béi it hon 1,000 ngwéi hodc 5% ctia cong déng dwoc
CMC phuc vu hodc cw dan co thé bi kho khan hodc da dén CMC. CMC c6 thé xac dinh ty 1é
ho&c s ngudi khong thanh thao tiéng Anh trong cong ddng ctia CMC hodc cw dan cé thé bi
anh huéng hoac da dén CMC bang cach dung bat cir phwong phap thich hop nao.

Bénh Nhan Khdng Cé Bao Hiém: Bé&nh Nhan Khéng C6 Bao Hiém la mot bénh nhan khong
tién trd cho bat c&» phan nao cta chi phiy té cta ho, ké& ca va khéng gi¢i han béi, bao hiém
thwong mai ho&c bao hiém khac, cac chuong trinh quyén loi chdm séc strc khde do chanh
quyén tai tro hodc trach nhiém lién déi clia dé tam nhan, hodc cac quyén lgi theo bao hiém da
dung hét trwée khi nhap vién.

Bénh Nhan C6 Bao Hiém: Bénh nhan cé bao hiém & bénh nhan cé ngudn tra tién cta dé tam
nhan trd cho mét phan chi phiy té cta ho.

S6 Tién Bénh Nhan Tra: Sé tién ma Bénh Nhan C6 B&o Hiém phai tra ti tién tai sau khi bao
hiém tir d& tam nhan ctia bénh nhan da xac dinh sé tién cho quyén lgi ctia bénh nhan.

Co Quan Truy Thau Tién: Co Quan Truy Thau Tién la bat c& thuc thé nao dwgc CMC thué

muén dé theo dudi hoac truy thau tién tir Bénh Nhan. o
Lé Phi Tinh trong Héa Pon: Lé Phi Tinh trong Héa Bon la s6 tien khdng giam gia ma CMC

thwdng tinh hdéa don cho cac muc linh tinh va dich vu.

I1l. CHANH SACH

A.

B.

C.

CMC sé g&i hda don that chinh xac, ddng gid, va theo dung tat ca cac luat 1& va quy dinh
duwoc ap dung cho bénh nhan va ngudi tra tién thé ba, bao gdm nhwng khéng gidi han, Sac
Luat vé Stre Khée va An Toan California, doan 127400 va tiép theo, va cac quy dinh do Bd
Ngan Khé Hoa Ky (United States Department of Treasury) cap theo doan 501(r) Luat Thué Vu.
Chéanh sach nay ap dung cho tat ca cac co s& ctia CMC, va tat ca cac co quan truy thau tién
nhan danh CMC.

Trwr khi dwoc ghi rd, chanh sach nay khéng ap dung cho cac bac si hoac nhirng nguwdi cham
séc y té khac, ké ca bac si tai phong cap clru, bac sT gay mé, bac si quang tuyén, nhan vién
bénh vién, chuyén gia bénh ly, v.v..., cac dich vu ctia ho khdng bao gébm trong héa don cla
CMC. Chanh sach nay khdng bat buéc CMC phai trd cho céac dich vu clia cac bac si hodc
ngudi cham séc y té nay. Tai California, bac si cap clru nao cung cép céc dich vu cép ciu tai
bénh vién, phai gidm gia cho bénh nhan khéng c6 bao hiém ho&c bénh nhan cé phi tén y té
cao dang & mirc hodc dwdi mirc 350% cua Mirc Ngheo Kho Lién Bang (Federal Poverty
Level, hay FPL).

IV. THE THUC

A.

B.

LAy Théng Tin vé Bao Hiém
1. CMC sé cb gang mét cach hop ly dé 14y thong tin tir B&nh Nhan vé bao hiém hoéc tai
tro tw hodc do chanh quyén bao tro, cé thé bao tra hoan toan hodc mét phan cho cac
dich vu do CMC cung cép cho bénh nhan.
G6&i Hoéa Don dén Bé Tam Nhan
1. CMC sé cb géng truy thau tat ca sé tién con thiéu tlr ngwdi tra tién the ba, ké ca
nhwng khoéng gi¢i han 1a ngudi trd c6 hop ddng hay khdng cé hop déng, ngudi trd
tién boi thwong, ngwdi bao hiém lién déi va xe hoi, va ngudi tra tién trong chwong
trinh cGa chanh quyén, cé thé chju trach nhiém vé tai chanh cho viéc chdm séc Bénh
Nhan. CMC sé g&i héa don dung thdi han dén tat ca nguwoi tré tién thir ba hién dung



dwa trén théng tin dwoc cung cap hay xac nhan béi Bénh Nhan hodc ngwdi dai dién
cla ho.
C. G&i Hoa Bon dén Bénh Nhan C6 Bao Hiém

1. CMC sé g&i ngay hoéa don dén Bénh Nhan cé bao hiém cho sé tién Bénh Nhan C6
Trach Nhiém Tra nhw dwoc tinh trong phan Gidi Thich Quyén Loi (Explanation of
Benefits, hay EOB) va truc tiép b&i ngudi tra tién thi ba.

D. G&i Héa Bon dén Bénh Nhan Khong C6 Bao Hiém

1. CMC sé g&i ngay hoa don dén Bénh Nhan khoéng c6 bdo hiém cho cac muc linh tinh
va dich vu dwgc CMC cung cép bang cach dung Lé Phi Tinh trong Hoéa Bon cla
CMC.

E. Théng Tin vé Tro Gilp Tai Chanh

1. Tét ca cac héa don clia Bénh Nhan sé bao gém Théng Bao vé Quyén Han dwoc dinh
kém nhw Phu Luc A cho Chanh Séach nay, bao gém ban tém lwoc vé Tro Gilp Tai
Chanh c6 sén cho Bénh Nhan du diéu kién.

F. Ban Ghi Ttrng Muc

1. t4t ca cAc bénh nhan c6 thé yéu cau ban ghi tirng muc cho trwong muc cia ho vao

bét cw IGc nao.
G. Tranh chép

1. Bé&t c bénh nhan nao cling cé thé tranh chap mét muc hoéc 1& phi ndo trén héa don
ctia ho. B&nh nhan c6 thé bat dau tién trinh tranh chap trén van ban hodc qua dién
thoai v&i dai dién Dich Vu Tro Gitp Tai Chanh cho Bénh Nhan. Néu mét bénh nhan
yéu cau tai liéu lién quan dén héa don, nhan vién sé cb gang hop ly dé cung cép tai
liéu yéu cau trong vong muoi (10) ngay. CMC s& m¢ trwong muc it nhét ba muoi (30)
ngay sau khi bénh nhan bét diu tranh chap, trwdc khi tién hanh viéc truy thau tién.

H. Céch Thirc Truy Thau Tién

1. Céch Truy Thau Tién Téng Quat: Tuy theo Chanh Sach nay, CMC c6 thé thué mwén
co quan truy thau tién thich hop dé thau tién ctia Bénh Nhan. Céac thé thie truy thau
tién téng quat c6 thé bao gdbm cép ban twéng trinh cho bénh nhan, goi dién thoai, va
tham khao cac ban twong trinh da g&i cho bénh nhan hodc ngwoi bao ddm. CMC
phai thiét 1ap cac thé thirc dé bdo dam nghién clru va stra dbi khi thich hop cac thac
méc va than phién cta bénh nhan vé héa don, va kip thdi tham héi bénh nhan.

2. Nghiém CAm Thé Thac Truy Thau Tién Khac Thwong: CMC va cac Co Quan Thau
Tién s& khong ap dung Thé Thire Truy Thau Tién Khac Thudng dé tim cach thau tién
ttr Bénh Nhan.

3. Khong Buoc Truy Thau Tién trong Tién Trinh Cu Xét Bon Xin Tro Gitp Tai Chanh:
CMC va cac Co Quan Thau Tién sé khong thau tién tr Bénh Nhan da ndp don xin
Tro Giap Tai Chanh, va sé gdi lai bat cr sé tién nao da nhan tir Bénh Nhan trwdc khi
hoac trong thoi gia don xin cdia bénh nhan con dang cho clru xét.

4. Cam dung Théng Tin tr Don Xin Tro Gilp Tai Chanh: CMC va cac Co Quan Thau
Tién, khi dang tim cach truy thau tién, khdng thé dung bét clr thong tin nao thau thap
dwoc tir Bénh Nhan trong tién trinh ndp don xin Trg' Gilp Tai Chanh. Khéng c6 diéu
gi trong doan nay cAm CMC hodc Co Quan Truy Thau Tién dung théng tin tw thau
thap tir tién trinh cleu xét diéu kién dwoc Tro Gilp Tai Chanh.

I.  Chwong Trinh Tra Tién

1. Bénh Nhan Ba Diéu Kién: CMC va bat c&» Co Quan Truy Thau Tién nao nhan danh
ho sé& dé& nghi cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém va bat c&v Bénh Nhan nao héi du
didu kién dwoc Tro Gilp Tai Chanh lwa chon théa thuan theo Trach Nhiém Bénh
Nhan Phai Tra (cho Bénh Nhan C6 Bao Hiém) va bat ct sb tién nao con thiéu theo
thoi gian. CMC c6 thé ciing chiu cho tra theo cac chwong trinh tra tién tirng phan
danh cho Bénh Nhan C6 Bao Hiém nao khong thé tra sé tién Trach Nhiém Bénh
Nhan Phai Tra mot [an mot.

2. Diéu Kién ctia Chwong Trinh Tra Tién: Tt ca cac chwong trinh tra tién sé khong co
tién 1oi. Bénh Nhan sé cé co hdi thwong lwong cac diéu kién cta chwong trinh tra
tién. Néu CMC va Bénh Nhan khéng thé déng y véi nhau vé cac diéu kién cla
chwong trinh tra tién, CMC sé kéo dai chwong trinh tra tién dé Bénh Nhan c6 thé tra
tién hang thang khéng hon mwoi phan tram (10%) cla lgi tire gia dinh hang thang



ctia Bénh Nhan sau khi triv ra cac chi phi sinh séng thiét yéu. “Chi Phi Sinh Séng
Thiét Yéu” c6 nghia la cac chi phi cho bat c&» nhirng gi sau day: tién thué nha hodc
tién no mua nha va bao tri, thirc &n va tiép liéu trong nha, tién ich va dién thoai, quan
4o, tién tra cho y té va nha khoa, bao hiém, treong hoc hogc git tré, tién cap dudng
cho con va ngu0’| hén ph0| chuyén ché va cac chi phi cho xe hoi, ké ca bao hiém,
xang dau, va sra chira, tién tra gop, giat va hap tay quan 4o, va cac chi phi thiét yéu
khéc.

3. Tuyén B4 Chuwong Trinh Tra Tién Khong C6 Hiéu Lwc: Chwong trinh tré tién kéo dai
c6 thé duoc tuyén bd 1a khdng con hiéu lwc niva sau khi Bénh Nhan khéng tra cac sb
tién tra lién tuc trong thoi gian 90 ngay. Trwdc khi tuyén bd la chwong trinh tra tién
kéo dai khdng con c6 hiéu lyc niva, CMC hoac Co Quan Truy Thau Tién sé cb géng
hop ly dé lién lac véi Bénh Nhan qua dién thoai va géi thong bao béng van ban cho
biét rdng chwong trinh tra tién kéo dai khéng con c6 hiéu lwc nira, va Bénh Nhan c6
co hoi thwong lweng lai chwong trinh tra tién kéo dai. Trwéc khi tuyén bd 1a chwong
trinh tra tién kéo dai khéng con c6 hiéu lwc niva, CMC hodc Co' Quan Truy Thau Tién
sé cb gang thwong lwong lai cac diéu kién cla chwong trinh tra tién kéo dai bi vi uwérc,
theo yéu cau cha bénh nhan. Muc dich ctia phan nay la c6 thé théng bao va goi dién
thoai dén bénh nhan bang sb dién thoai va dia chi dwo'c bénh nhan cho biét 1an cubi.
Sau khi tuyén b la chwong trinh tré tién kéo dai khéng con cé hiéu lwc niva, CMC
hoac Co Quan Truy Thau Tién c6 thé bat dau viéc thau tién theo dung véi chanh
sach nay.

J. Co Quan Truy Thau Tién

1. CMC c6 thé g&i trwong muc cta bénh nhan dén Co Quan Truy Thau Tién theo cac
didu kién sau day:

a. Co Quan Truy Thau Tién phai c6 van ban théa thuan véi CMC;

b. Van ban thda thuan ctia CMC véi Co Quan Truy Thau Tién phai cho biét 1a
Co Quan Truy Thau Tién thyc hién cac hoat dong cutia ho dung theo st
ménh, vién anh, gia tri ct 16i cia CMC va diéu kién ctia Chanh Sach Tro
Gilp Tai Chanh, Chanh Sach Lap Hoa Don va Truy Thau Tién nay, va Dao
Luat Gia Phai Chang trong Bénh Bién (Hospital Fair Pricing Act), S&c Luat
vé Strc Khde va An Toan, cac doan 127400 dén 127446;

c. Co Quan Truy Thau Tién phai dong y la ho sé khéng tham gia vao béat c
Thé Thire Truy Thau Tién Khac Thwdng nao dé thau tién ng ctia bénh nhan;

d. CMC phai git* quyén lam cht no va khéng thé ban con ng’ cho Co Quan
Truy Thau Tién;

e. Co Quan Truy Thau Tién phai c6 s&n cac tién trinh dé nhan dién bénh nhan
nao du diéu kién dwoc Tro Gitp Tai Chanh, cho ho biét c6 Chanh Sach Tro
GiGp Tai Chanh va céc chi tiét, va gi&i thiéu bénh nhan nao mudn xin Tro
Gilp Tai Chanh dén Ban Nhap Vién ctia CMC theo sé (559) 459-2998 hoac
vao mang lwéi www.communitymedical.org. Co' Quan Truy Thau Tién sé
khéng thau tién tlr B&énh Nhan da ndp don xin Tro' Gilip Tai Chanh, va sé géi
lai bat cv s6 tién nao da nhan tir Bénh Nhan trwdce khi hodc trong thei gia
don xin cla bénh nhan con dang chd clru xét.

K. G&i Trwong Muc dén Co' Quan Truy Thau Tién

1. Hoa don sé dwoc g&i dén co quan truy thau tién néu khéng duoc tra trong vong 150
ngay cla ngay trén hoa don dau tién, theo thdm dinh cta giam déc Dich Vu Tai
Chéanh cho Bénh Nhan. Néu khoéng tra tién, khdng ndp don xin cac chwong trinh co
sén, va khong lién lac véi CMC thi day la nhiing ly do ¢é géi con ng dén co' quan truy
thau tien.

2. Nguwoi tré tién thir ba phai dwoc géi héa don thich hop, tién tra tr ngudi tra tién thiy
ba phai khéng nam trong giai doan ché clru xét, va tién no con lai phai la trach nhiém
ctia bénh nhan. Co Quan Truy Thau Tién sé khong g&i hda don dén bénh nhan cho
béat cw sb tién nao ngudi tra tién thé ba c6 trach nhiém phai tra.

3. Co Quan Truy Thau Tién phai g&i cho méi bénh nhan mét ban Thong B4ao Quyén
Han khi ndép don xin Trgr Giap Tai Chanh.
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4. it nhéatla phai qua 150 ngay ké tir ngay Bénh Vién g&i héa don dau tién cho Bénh
Nhan ¢ tén trén trwong muc.

5. Bénh nhan khong thwong lwgng mét chwong trinh tra tién hodc trd mot phan tién déu
d&n véi sb tién vira phai.

6. Trach Nhiém Lién D&i cia Dé Tam Nhan: Khéng cé diéu gi trong chanh sach nay
ng&n cdm khéng cho CMC hodc chi nhanh clia ho hodc cac co quan truy thau tién
bén ngoai theo dudi trdch nhiém lién d&i cta dé tam nhan.

IV. TAI LIEU THAM KHAO

26 Sac Luat ctia Quy Dinh Lién Bang 1.501(r)

SAc Luat vé Stre Khde va An Toan California, cac doan 124700-127446

Tai Liéu Tham Khao

Loai Tham Khao Churc vu Lwuy
Tai liéu tham khao cho tai liéu nay
Tai Liéu Tham Khao Théng B&o vé Quyén Han cho Chanh Séach Tro

Gilp Tai Chanh
Céc van bén cua tai liéu nay cé thé khong hién hanh va khéng nén dung ching cho nhing muc dich
chanh thirc. An ban hién hanh trong Lucidoc tai
https://www.lucidoc.com/cgi/doc-gw.pl?ref=communitymc:24828.
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